Allgemeine Geschiftsbedingungen der Heinrich Ludwig GmbH
Stand 01.10.2022
1. Geltungsbereich

(1) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieflich auf Grund dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

(2) Alle Vertragsabreden bedirfen der Schriftform. Abweichungen und Erganzungen von
diesen Geschaftsbedingungen werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie schriftlich von
uns bestatigt werden.

2. Angebot und Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote, miindlich oder schriftlich, sind immer freibleibend und fiir
Nachbestellungen unverbindlich.

(2) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird tiber die Nichtverfiigbarkeit der
Leistung unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird unverzlglich zurilickerstattet.

(3) MaRe, Gewichte, Analysen und Beschaffenheit sind nur verbindlich, wenn diese
ausdriicklich schriftlich vereinbart sind. Zugesicherte Eigenschaften oder
Beschaffenheitsgarantien als solche mussen ausdriicklich und schriftlich vereinbart werden.

(4) Behordliche oder sonstige Genehmigungen sind vom Kunden zu beschaffen.
3. Preise

(1) Soweit kein Preis vereinbart ist, erfolgt die Abrechnung zu dem am Liefertag fur die
gelieferte und abgenommene Menge — bei uns allgemein giiltigen Preis.

(2) Bei Lieferungen an Unternehmen oder juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts ist
die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer in den Preisen nicht eingeschlossen.

(3) Soll die Lieferung zoll- und/oder steuerbegiinstigt erfolgen, ist uns der dem
Verwendungszweck entsprechende Erlaubnisschein rechtzeitig vor der Auslieferung
vorzulegen. Wird der Erlaubnisschein nicht erteilt oder wieder entzogen, werden wir die
Ware unter Bericksichtigung der am Tage der Lieferung geltenden Zoll- und/oder
Steuersatze liefern.

4. Lieferung



(1) Die Wahl des Lieferwerks bzw. Abgangslagers bleibt uns vorbehalten.
(2) Der Versand an Unternehmer und juristische Personen des 6ffentlichen Rechts erfolgt fiir

die Rechnung des Kunden, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart. Sofern nicht anders
vereinbart ist, bestimmen wir Versandart, Spediteur und/oder Frachtfihrer. Ohne dafiir zu
haften, bemihen wir uns um den glinstigsten Transport. Versicherung erfolgt nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden gegen Kostenerstattung. Mit der Ubergabe an den
Spediteur oder Frachtflhrer, spatestens bei Verlassen der Versandstelle/Lieferstelle geht die
Gefahr - einschlieBlich der Beschlagnahme - auf den Kunden lber.

(3) Die Feststellung der fir die Berechnung mafRgebenden Mengen erfolgt flir samtliche
Waren im Lieferwerk oder Lieferlager, bei Anlieferung durch Tankwagen mit geeichten
Messvorrichtungen mittels dieser. Sie ist bindend fiir den Kunden und wird der Berechnung
zu Grunde gelegt.

(4) Der Kunde haftet uns fir die Einhaltung der von ihm oder seinen Abnehmern zu
beachtenden Zoll- oder Steuervorschriften sowie fur die Beschaffung und Einhaltung der
erforderlichen 6ffentlichen rechtlichen Genehmigungen. Werden Genehmigungen,
insbesondere zur zoll- und steuerbegiinstigten Lieferung nicht erteilt oder wieder entzogen,
so sind wir berechtigt, den Kaufpreis entsprechend anzupassen.

(5) Bei frachtfreier Lieferung erfolgt Lieferung im Tankwagen frei Haus, abgepackte Waren
frei Station bzw. frei Haus.

(6) Bei Lieferungen in UmschlieBungen des Kunden sind wir nicht verpflichtet, diese auf
Eignung, Sauberkeit und Fassungsvermoégen zu prifen. Leihgebinde und UmschlieRungen
sind unverziiglich zu leeren und sofort fracht- und spesenfrei in reinem und unbeschadigten
Zustand zuriickzusenden, mit Ausnahme solcher Gebinde, die marktiiblich nicht
zuriicknehmbar sind und mit der Lieferung in das Eigentum des Kunden libergehen.

(7) Wenn Lieferfristen nicht vereinbart sind, muss die gekaufte Ware sofort abgenommen
werden. Bei nicht rechtzeitigem Abruf oder rechtzeitiger Abnahme sind wir unbeschadet
sonstiger Rechte ohne erneutes Angebot berechtigt, die falligen Mengen dem Kunden auf
seine Kosten und Gefahr zuzustellen oder auf Lager zu nehmen und als geliefert zu
berechnen oder die Lieferung abzulehnen. In diesen Fallen des Annahmeverzuges wie auch
bei Verletzung sonstiger Mitwirkungspflichten des Kunden haftet der Kunde fiir den uns
entstandenen Schaden, einschliefllich etwaiger Mehraufwendungen. Die Gefahr eines
zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht dann zu
dem Zeitpunkt auf den Kunden lber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat.

(8) Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe
Erfillung der Verpflichtung des Kunden voraus.

(9) Erfolgt die Lieferung bei Abwesenheit des Kunden, miissen Beanstandungen vom Kunden
binnen drei Tagen schriftlich an uns abgesandt werden. Die Unterlassung rechtzeitiger

Beanstandung gilt als Genehmigung.

(10) Wir sind zu Teillieferungen und zu Teilleistungen berechtigt.



(11) Angaben zu Lieferfristen sind unverbindlich.
5. Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen im Streckengeschaft

(1) Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass im Streckengeschéft der Abholer
unversteuertes oder zum ermaligten Steuersatz versteuertes Mineraldl als sein Beauftragter
in Besitz nimmt.

(2) Der Kunde steht dafiir ein, dass er und sein Abnehmer alle gesetzlichen und behordlichen
Vorschriften insbesondere fiir den Versand, die Lagerung und die Verwendung von
unversteuertem oder zum ermaRigten Steuersatz versteuertes Mineraldl einhalten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, uns von allen durch sein oder seiner Abnehmer Tun oder
Unterlassen ausgeldsten Zéllen, Abgaben und Strafen freizuhalten.

6. Lieferhindernisse, hohere Gewalt

(1) Ereignisse oder Umstande, die uns die Erflillung der vertraglichen Verpflichtungen
erheblich erschweren oder voriibergehend oder dauernd, ganz oder teilweise unmaglich
machen, und zwar gleich, ob sie bei uns selbst oder unseren Lieferanten eintreten oder
vorliegen, berechtigen uns die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben,
einzuschranken oder hinsichtlich des nicht erfiillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten.
Reichen die zur Versorgung aller Kunden zur Verfligung stehenden Mengen nicht aus, sind
wir unter der Berlicksichtigung der jeweiligen Gegebenheiten berechtigt, die Lieferungen
verhéltnismaRig zuzuteilen, einzuschranken oder einzustellen.

(2) Zu den auergewdhnlichen Ereignissen zahlen insbesondere Krieg, Terror, Aufruhr,
Stérung von Transportwegen, behordliche Mallnahmen, Versorgungskrisen,
Arbeitskampfmallnahmen usw. Der Kunde kann von uns die Erklarung verlangen, ob wir
zuriicktreten oder innerhalb einer angemessenen, dem Kunden zumutbaren Frist liefern
wollen. Erkldaren wir uns nicht oder erklaren wir, innerhalb der angemessenen Frist nicht
liefern zu koénnen, kann der Kunde hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils zuriicktreten.
Ersatzanspriiche - gleich welcher Art - stehen dem Kunden nicht zu.

7. Widerrufsrecht im Heizolkauf

Beim Heizolkauf besteht kein gestezliches Wiederrufsrecht. Beim Heizolkauf besteht das
gesetzliche Wiederrufsrecht fir Verbraucherkunden nicht, weil auf Vertrage Gber die
Lieferung von Heizol der Ausschlussgrund des § 312g Abs. 2 Nr.8 BgB anwendbar ist.
Verbraucher kénnen somit ihre auf Abschluss der Vertrages gerichtete Willenserklarung nicht
wiederrufen. Dies gilt auch fir den gewerblichen Kunden. Es spielt dabei grundsatzlich keine
Rolle, ob der Bestellvorgang im Rah,em des Onlinehandels oder beim sogenannten
Telefoneinkauf erfolgte.



8. Gewdhrleistung und Haftung

(1) Handelstiblich zugelassene und technisch unvermeidbare Schwankungen in
Beschaffenheit und Aussehen der Ware berechtigen nicht zur Mangelriige. Offensichtlich
Mangel der Ware sollten von Verbraucher unverziglich nach Empfang der Ware schriftlich
angezeigt werden. Beanstandungen von Unternehmen und juristischen Personen des
offentlichen Rechts sind spatestens binnen drei Tagen schriftlich anzuzeigen. Weitere

Voraussetzung ist, dass sich die Ware noch Originalzustand befindet und uns die Méglichkeit
der Nachprufung erhalten bleibt.

(2) Soweit ein von uns zu vertretener Mangel an der Kaufsache vorliegt, sind wir nach
unserer Wahl zur Mangelbeseitigung (soweit moglich) oder zur Ersatzlieferung berechtigt.
Die Wahl zwischen Mangelbeseitigung und Ersatzlieferung obliegt jedoch dann dem Kunden,
wenn er die Ware zu nicht gewerblichen Zwecken erwirbt. In diesem Fall sind wir
verpflichtet, alle erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits
und Materialkosten zu tragen. Im Ubrigen tragen wir die Kosten nur insoweit, als sich diese



nicht dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort
verbracht wird.

(3) Sind wir zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage oder ist diese
wirtschaftlich unverhaltnismaRig oder verzogert sie sich liber angemessene Fristen hinaus
aus Griinden, die wir zu vertreten haben oder schlagt sie in sonstiger Weise fehl, so ist der
Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Minderung zu verlangen oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

(4) Bei sonstigen Anspriichen des Kunden haften wir fiir einfache Fahrlassigkeit nur bei
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt auf den typischen und
vorhersehbaren Schaden, wobei die Beschrankung auf den typischen und vorhersehbaren
Schaden auch dann gilt, wenn unsere Haftung auf grob fahrlassiges Verhalten unserer
Erfiillungsgehilfen beruht. Im Ubrigen haften wir vertraglich und auRervertraglich nur fiir
vorsatzliche und grob fahrldssige Pflichtverletzungen. Die genannten Haftungsausschliisse
und Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die persénliche Haftung unserer gesetzlichen
Vertreter, Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen.

(5) Absatz (4) gilt nicht fur solche Schaden, die auf der schuldhaften Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit beruhen, sowie fiir Anspriiche gem. §§ 1,4
Produkthaftungsgesetz.

(6) Garantien im Rechtsinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberiihrt.

9. Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum und das Verfligungsrecht an der Lieferung bzw. an den
Liefergegenstanden bis zum Eingang samtlicher Forderungen gegen den Kunden und mit ihm
verbundenen Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz vor. Die Einstellung einzelner
Forderungen in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung
berihrt den Eigentumsvorbehalt nicht.

(2) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug sind wir
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten; der Kunde ist dann verpflichtet, samtliche in seinem
Besitz befindliche Vorbehaltswaren unverziglich auf seine Kosten an uns zuriickzugeben. Fir
den Fall des Riicktritts gestattet uns der Kunde ein ungehindertes Betreten seines bzw. des
von ihm gemieteten, gepachteten oder sonst genutzten Grundstiicks. In der Zuriicknahme
der Kaufsache liegt ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind nach der Riicknahme der Kaufsache
zu deren Verwertung berechtigt. Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des
Kunden

- abzliglich angemessener Kosten oder Aufwendungen - anzurechnen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und ggf. auf eigene
Kosten gegen Feuer-, Wasser- oder Diebstahlschdden ausreichend zu versichern.

(4) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde uns unverziiglich
schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gem. § 771 ZPO erheben kénnen. Soweit der



Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auflergerichtlichen Kosten einer Klage
nach § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir den uns entstandenen Ausfall.

(5) Das Eigentum an der gelieferten Ware geht erst nach der vollstdndigen Bezahlung
samtlicher Forderungen von uns gegen den Kunden oder gegen die mit ihm verbundenen
Unternehmen im Sinne des §§ 15 ff Aktiengesetz auf den Kunden (iber.

(6) Der Kunde ist berechtigt, Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuverdulRern. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des/der
Rechnungsendbetrages/-betrdge der Forderungen von uns ab, die ihm aus der
WeiterverdaulRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig
davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Zur
Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung ermachtigt. Unser
Recht, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt unberthrt. Wir verpflichten uns jedoch, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht im Zahlungsverzug ist und insbesondere keinen
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder eine Zahlungseinstellung
vorliegt. Ist dies der Fall, kénnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldner (Dritten) die Abtretung
mitteilt.

(7) Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar
verbunden oder vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des objektiven Wertes der Kaufsache zu den anderen vermischten Gegenstdanden
zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des
Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so

gilt als vereinbart, dass der Kunde uns anteilsmalRig Miteigentum Ubertragt. Der Kunde
verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fiir uns.

10. Sicherheiten

(1) Wir sind jederzeit, auch nach Abschluss eines Vertrages, berechtigt, zur Sicherung
unserer Forderungen, auch der noch nicht falligen, eine ausreichende Sicherheitsleistung zu
verlangen und weitere Vorausleistungen unserseits hiervon abhangig zu machen. Das gilt
insbesondere, wenn Zweifel an der Bonitdt des Kunden, Unterdeckung oder
Liquiditatsliicken usw. auftreten oder sich das urspriingliche Kreditvolumen erhoht.

(2) Werden unsere Zahlungsbedingungen nicht erfillt, konnen weitere Lieferungen
Vorauszahlungen verlangen oder den Gegenwert durch Nachnahme erheben. AuBerdem
sind wir berechtigt, ohne dass es einer Mahnung oder Setzung einer Nachfrist bedarf,
unbeschadet unserer sonstigen gesetzlichen Rechte fiir die Dauer des Zahlungsriickstandes,
die Lieferung zu verweigern und/oder wahrend der dieser Zeit fallig gewordene Lieferungen
und/oder die gesamte Restmenge des Abschlusses zu streichen und/oder die bestehenden
Vertrage fristlos zu kiindigen.

(3) Das gleiche gilt, wenn bei dem Kunden Ereignisse eintreten, die seine Kreditwirdigkeit
zweifelhaft erscheinen lassen oder uns solche vor Vertragsabschluss vorhandene Umstdnde
erst nachtraglich bekannt werden.



11. Zahlungen

(1) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug mit der
Lieferung fallig. Der Tag der Lieferung der Ware gilt gleichzeitig als Rechnungsdatum und ist
fir die Berechnung der Zahlungsfristen malRgebend. Die Zahlung erfolgt nur dann rechtzeitig,
wenn wir Uber den Gegenwert mit Wertstellung an dem auf der Rechnung angegebenen
Falligkeitstag verfiigen konnen. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung werden Zinsen in Héhe des
bankiblichen Zinssatzes mindestens jedoch 5 Prozentpunkte iber dem jeweiligen bekannt
gegebenen Basiszinssatz gem. § 247 BGB berechnet. Bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz fiir Entgeltforderungen 8 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz.

(2) Haben wir mit dem Kunden zur Einziehung der Forderungen ein
SEPALastschriftverfahren, z. B. aufgrund eines SEPA-Basislastschrift-Mandates oder eines
SEPAFirmenlastschrift-Mandates, vereinbart und schldgt dieses auf Grund eines Umstandes
fehl, der vom Kunden zu vertreten ist, so werden samtliche Restforderungen sofort fillig.

(3) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten, oder von uns anerkannt sind. Zur Auslibung eines
Zurlickbehaltungsrechtes ist er befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

(4) Im Falle des Zahlungsverzuges oder bei wesentlicher Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse kdnnen wir eine weitere Belieferung davon abhdngig machen, dass
der Kunde die anstehende Lieferung vorab bezahlt (Vorkasse) oder angemessene
Sicherheiten zur Verfligung stellt.

(5) Wir sind auch von der Verpflichtung zur Lieferung befreit, fir den Fall, dass ein
Warenkreditlimit eines Warenkreditversicherers herabgesetzt oder gestrichen wird oder
eine Herabsetzung oder Streichung des Limits droht oder angekiindigt wird.

(6) Ein Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.
12. Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

(1) Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt nur das fir die
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien maRgebende Recht am Sitz der Gesellschaft.

(2) Erfullungsort fur Lieferungen ist die Versandstelle/Lieferstelle, Erfiillungsort fiir die
Zahlungen sowie die sonstigen Leistungen ist der Sitz der Gesellschaft. (Bonn)

(3) Sofern der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist, ist
der Gerichtsstand Bonn. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitz
zu verklagen.

(4) Sollten einzelne Punkte dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bedingungen nicht betroffen. Die
unwirksame Regelung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem Geist, Zweck und dem
wirtschaftlichen Gewollten am nachsten kommt.



13. Datenschutz

Die Daten des Kunden werden nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und
nach der Datenschutzgrundverordnung geschiitzt. Wir sind berechtigt, zum Zwecke der
Auftragserfillung anfallende personenbezogene Daten mit seiner Zustimmung oder auf der
Grundlage eines Vertrages zu speichern und nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen
zu verarbeiten und einzusetzen. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen
der Erfordernisse einer ordnungsgemaRen Auftragsabwicklung. Auf die Bonitatsprifung
durch ein Kreditinformationsunternehmen oder einen Wirtschaftsinformationsdienst,
insbesondere bei der Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) weisen
wir ausdriicklich hin. (Berechtigtes Interesse).

Dabei werden erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung, die Durchfiihrung
und Beendigung der Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten
oder betriugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, {ibermittelt. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlung ist Art 6 Abs. 1 Buchstabe b
und Art 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigter
Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, (iberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfillung
gesetzlicher

Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§§505a und 506
BGB).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter
anderen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Nahere
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natrlichen
Personen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art

14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.
Eine Nutzung von Kundendaten zu Werbezwecken oder fiir andere Zwecke wird
ausschlieBlich nur nach ausdricklich erklarter Einwilligung des Kunden erfolgen und diese
kann jederzeit widerrufen werden. Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine weitere rechtliche Verpflichtung
zur Vorhaltung der Daten besteht. Die ausfiihrliche Rechtsgrundlage der Verarbeitung und
eine ausflhrliche Darstellung lhrer Rechte finden Sie unter https://heinrichludwig-
energie.de/?page=21 .Erkldrungen lhrerseits richten Sie bitte an Heinrich Ludwig GmbH,
Rheindorfer Str. 7-11, Tel.: 0228-466681, oder per E-Mail an info@heinrichludwig-energie.de

14. Information

An einem auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer



Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Bonn, 01.10.2022
Heinrich Ludwig GmbH

Sitz der Gesellschaft ist Bonn, Amtsgericht Bonn, HRB 2667 vertreten durch Geschaftsfihrer

Dirk Ludwig



