
 

Datenschutzerklärung Heizöl/Diesel 
 
 

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Jorczyk Energie KG, Hans-
Heinrich-Warnke-Str. 2, 29227 Celle (nachfolgend „wir“) sehr wichtig. Im Rahmen unse-
res Geschäftskontaktes möchten wir Sie darüber informieren, wie wir Ihre personenbe-
zogenen Daten verarbeiten. Unsere Datenschutzhinweise finden Sie auch unter 
www.jorczyk-energie.de/datenschutz. 
 
1. Datenverarbeitung zur Erfüllung des zwischen Ihnen und uns geschlossenen 
Vertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)  
Zur Begründung, Durchführung oder Beendigung des Vertragsverhältnisses, insbeson-
dere um dieses zu erfüllen, geschuldete Leistungen zu erbringen und Ihnen Vertrags-
unterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte Dritte oder Auf-
tragsverarbeiter die folgenden Daten von Ihnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des 
Vertrags oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben: 
- persönliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, Faxnummer, E-Mail-

Adresse), 
- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im 

Zahlungsverkehr), 
- Angaben zu Verbrauchsstellen (Vertragskonto, Verbrauch, Heizungsanlage, An-

schrift) 
 

2. Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
f) DS-GVO) 
2.1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen: 
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begründen, zu erhalten, zu bewer-
ten und Ihnen gegebenenfalls relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen 
anzubieten. 
Wir nutzen dazu Ihre Kunden-, Kontakt-, Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie. 
Um Doppelungen zu verhindern und nur einen Datensatz zu Ihnen vorzuhalten, gleichen 
wir Ihre Kundendaten mit unserer Kundendatenbank ab. 
2.2. Bonitätsauskünfte und Adressermittlung 
Wir übermitteln im Rahmen unseres Vertragsverhältnisses personenbezogene Daten 
über die Beantragung, die Durchführung und Beendigung unserer Geschäftsbeziehung 
sowie Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten an 
die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Über diese Auskunftei 
erheben wir Daten über Ihre Bonität und ggf. Adressdaten, wenn unsere Schreiben an 
Sie nicht zugestellt werden können. Bei den Auskünften über bonitätsrelevante Merk-
male kann es sich um harte Negativmerkmale (Insolvenz, eidesstattliche Versicherung, 
Haftanordnung), weiche Negativmerkmale über ein nicht vertragsgemäßes Verhalten 
von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie um Wahrscheinlichkeitswerte zur 
Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) handeln. Rechtsgrundlagen dieser Über-
mittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f der DS-GVO. Übermittlungen 
auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur 
Wahrung berechtigter Interessen der Jorczyk Energie KG oder Dritter erforderlich ist 
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, 
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Der Datenaustausch 
mit der Schufa dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kre-
ditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). 
Für das Scoring greifen wir auf die Datenbestände der Wirtschaftsauskunftei SCHUFA 
Holding AG zu. Nähere Informationen zur Tätigkeit der SCHUFA können Sie online un-
ter www.schufa.de/datenschutz einsehen oder bei uns abfragen. Informationen zum 
Scoring erhalten Sie unter www.meineschufa.de/score. 
 
3. Datennutzung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO) 
Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbehaltlich des Postversan-
des nur über die Kommunikationskanäle, in die sie eingewilligt haben. Hierfür verwen-
den wir Ihre Daten für die folgenden Zwecke: 
- Qualitätssicherung: Um unsere Leistungen, unsere Produkte und unsere Services für 

Sie kontinuierlich zu verbessern, führen wir Befragungen zu Ihrer Zufriedenheit, Ihrer 
Weiterempfehlungsbereitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhält-
nis durch. 

- Prämienversand: Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um Ihnen ggf. Prä-
mien zuzusenden. 

- Neue Lieferangebote zu unterbreiten. 
- Allgemeine und personalisierte Werbung. 
Soweit Sie uns ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir 
darüber hinaus Ihre Bankverbindungsdaten. Über das SEPA-Lastschriftmandat ziehen 
wir offene Beträge entsprechend der vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein. 
 
4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen Wir unterliegen diver-
sen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Handels- und Steuergesetz), die eine Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich machen. 
 
5. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten 
Die Bereitstellung von Name, Anschrift, Liefermenge und Telefonnummer ist verpflich-
tend. Stellen Sie uns diese Angaben nicht zur Verfügung, kommt ein Vertragsabschluss 
nicht zustande. Alle übrigen Datenangaben sind freiwillig. 
 
6. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsfähigkeit nutzen wir die Schufa Holding AG. 
Diese berechnen die Wahrscheinlichkeit, mit der Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen ver-
tragsgemäß nachkommen werden. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statis-
tisch anerkannten und bewährten Verfahren. Auf der Grundlage der errechneten Score-
Werte wird u.U. automatisiert eine Entscheidung über einen etwaigen Vertragsab-
schluss getroffen. In unserem internen Mahnverfahren kann u.U. automatisiert aufgrund 
Ihres bisherigen Zahlungsverhaltens und der Forderungshöhe über weitere Handlungs-
schritte (Anzahl der Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen, Sperrungen) entschieden 
werden. 
 

7. Empfänger von Daten und Datenquellen 
7.1. Kategorien von Empfängern von Daten 
Soweit gesetzlich zulässig (wie vorab in 1., 2. und 3. beschrieben), geben wir personen-
bezogene Daten an Unternehmen in unserer Unternehmensgruppe sowie externe 
Dienstleister weiter: 
- Unternehmen in unserer Unternehmensgruppe zur Durchführung Ihres Vertrags und 

für das Berichtswesen. 
- Auskunfteien und Scoring-Anbieter für Bonitätsauskünfte, Einmeldungen und zur Be-

urteilung des Kreditrisikos. 
- Dienstleister für Belieferung und Abrechnung. 
Dies gilt auch für wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG. 
- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen für Abrechnungen sowie 

Abwicklungen von Zahlungen. 
- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur. 
- Öffentliche Stellen in begründeten Fällen (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbe-

hörden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehörden). 
- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte, um Forderungen einzuziehen und Ansprü-

che gerichtlich durchzusetzen. Kommt es im Inkassofall zur Übermittlung personen-
bezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten 
und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister, setzen wir Sie vorher über 
die beabsichtige Übermittlung in Kenntnis. 

7.2. Datenquellen 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbezie-
hungen von Ihnen erhalten haben. Soweit es für die Erbringung unserer Dienstleistung 
erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugäng-
lichen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und Vereinsregister, 
Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen in-
nerhalb unserer Unternehmensgruppe oder von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder 
einem Adressdienstleister) berechtigt übermittelt werden. 
 
8. Datenschutzbeauftragter 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: Jorczyk Energie KG; Daten-
schutzbeauftragter; Hans-Heinrich-Warnke-Str. 2, 29227 Celle; 
E-Mail: datenschutz@jorczyk-energie.de 
 
9.Speicherdauer und Kriterien für die Festlegung der Dauer Wir speichern Ihre Da-
ten für die oben genannten Zwecke für den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie 
nach Beendigung des Vertrags mit Ihnen für einen Zeitraum bis zum Abschluss der 
steuerlichen Betriebsprüfung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde wa-
ren. 
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ab-
lauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, 
die sich vornehmlich aus dem Zivil-, Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere 
§§ 147 AO, 257 HGB), löschen wir diese Daten wieder. 
Für werbliche Ansprachen speichern wir Ihre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung 
widersprechen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht 
mehr zulässig ist. Ihre übrigen Daten speichern wir, so lange wir sie zur Erfüllung des 
konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfüllung oder -abwicklung) benötigen und löschen 
sie nach Wegfall des Zwecks. 
 
10. Informationen zu Ihren Betroffenenrechten 
Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Jorczyk Energie KG, Hans-Heinrich-Warnke-Str. 
2, 29227 Celle) verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie können jederzeit 
von uns Auskunft zu den über Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall 
von Fehlern verlangen. Weiter können Sie die Einschränkung der Verarbeitung, die 
Übertragbarkeit der uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren 
Format oder die Löschung Ihrer Daten - soweit sie nicht mehr benötigt werden - verlan-
gen. 
 
11. Widerrufsrecht 
Außerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer Daten, die auf öffentlichen 
oder berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen. Hierzu wenden Sie sich bitte 
an: Jorczyk Energie KG, Hans-Heinrich-Warnke-Str. 2, 29227 Celle, 
E-Mail: info@jorczyk-energie.de  
 
Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von Ihnen abgegebenen Einwilligung 
verarbeiten, können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft diese Einwilligung wider-
rufen. Dies gilt unabhängig davon, ob Sie uns Ihre Einwilligung vor oder nach dem 
25.5.2018 erteilt haben. Ab dem Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten 
nicht mehr für die im Rahmen der Einwilligung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf 
oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an Jorczyk Energie KG, Hans-Heinrich-
Warnke-Str. 2, 29227 Celle, E-Mail: info@jorczyk-energie.de 
 
12. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 
Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehörde wen-
den. Für uns ist grundsätzlich die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersach-
sen, Prinzenstraße 5, 30159 Hannover, zuständig. Alternativ können Sie auf die für Sie 
örtlich zuständige Aufsichtsbehörde zugehen. 
 
 
 
 
 

 
Stand: 25.5.2018 



Heizöl ist ein steuerbegünstigtes Energieerzeugnis! Es darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es 
sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfüh-
rungsverordnung zulässig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen!  
In Zweifelsfällen wenden Sie sich bitte an Ihr zuständiges Hauptzollamt. 

 
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen Heizöl/Diesel-Liefervertrag 
 
 

1. Geltungsbereich 

(a) Für alle Lieferungen und Leistungen aus gegenwärtigen und künftigen Geschäfts-
abschlüssen gelten ausschließlich folgende Bedingungen, soweit nicht etwas an-
deres vereinbart ist. Anderslautenden Geschäftsbedingungen des Käufers wird wi-
dersprochen. 

(b) Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer der nachstehenden Bestimmungen oder 
einzelvertraglichen Absprachen berührt nicht die Wirksamkeit der übrigen Bestim-
mungen. 

 
2. Qualität, Mengen 

(a) Die Verkäuferin schuldet nur Produkte in handelsüblicher Qualität. Für die Beschaf-
fenheit der Kaufsache ist die schriftliche Beschreibung im Lieferschein maßgeblich. 

(b) Für die Mengenfeststellung ist die auf der Versandstelle (Raffinerie, Lager o.ä.) 
bzw. durch die Messvorrichtung des Tankwagens ermittelte Menge auf der Basis 
von 15°C maßgebend. 

 
3. Preise, Lieferung 

(a) Soweit kein Preis vereinbart ist, erfolgt die Abrechnung zu dem am Liefertag für die 
gelieferte und abgenommene Menge – bei uns allgemein gültigen Preis. 

(b) Bei Lieferungen an Unternehmen oder juristischen Personen des öffentlichen 
Rechts ist die jeweils gültige gesetzliche Mehrwertsteuer in den Preisen nicht ein- 
geschlossen. 

(c) Abgesehen von üblichen Kontrollen ist die Verkäuferin nicht verpflichtet, die Lager-
behälter nebst Zubehör des Käufers auf Eignung zur Lagerung, einwandfreien Zu-
stand, Sauberkeit u.a. zu überprüfen. Der Käufer ist für die ordnungsgemäße Funk-
tion des Grenzwertgebers verantwortlich. 

 
4. Ausschluss des Widerrufsrechts 

 Beim Heizölkauf besteht das gesetzliche Widerrufsrecht für Verbraucherkun-
den nicht, weil auf Verträge über die Lieferung von Heizöl der Ausschluss-
grund des § 312g Abs. 2 Nr. 8 BGB anwendbar ist. Verbraucher können ihre 
auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklärung also nicht widerru-
fen. Der Preis der Ware hängt von Schwankungen auf dem Finanzmarkt ab, auf 
die der Unternehmer (Heizölhändler) keinen Einfluss hat und die innerhalb der Wi-
derrufsfrist auftreten können. Für gewerblich handelnde Käufer besteht generell 
kein Widerrufsrecht. 

 
5. Zahlung 

(a) Kaufpreiszahlungen sind sofort oder innerhalb des vereinbarten Zahlungszieles fäl-
lig. 

(b) Am Fälligkeitstag muss der Zahlungsbeleg der Verkäuferin valutarisch zur Verfü-
gung stehen. Skonto oder andere Abzüge sind nicht gestattet. Schecks werden nur 
bei besonderer Vereinbarung zahlungshalber angenommen; die Zahlung gilt erst 
mit endgültiger Einlösung als erfolgt. 

(c) Bei Überschreitung des Zahlungsziels ist die Verkäuferin ohne weitere Mahnung 
berechtigt, Zinsen in Höhe von 8 Prozentpunkten (bei Verbrauchern: 5 Prozent- 
punkten) über dem Basiszinssatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines weite-
ren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. 

(d) Die Verkäuferin kann vorzeitig Zahlung verlangen, falls der Käufer vereinbarte Zah-
lungsbedingungen für vorausgegangene Lieferungen nicht eingehalten hat oder die 
Zahlungsfähigkeit des Käufers in Frage gestellt ist. Die Verkäuferin ist auch berech-
tigt, nach Fristsetzung ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten. 

(e) Der Käufer kann nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten Gegenfor-
derungen aufrechnen. 

 
 
 

6. Schufa-Klausel/Auskünfte/Datenschutz 

(a) Wir behalten uns vor, der SCHUFA Holding AG (SCHUFA) Daten über die  Auf-
nahme und Beendigung des Kundenvertrages zu übermitteln und von der SCHUFA 
bzw. einer sonstigen Wirtschaftsauskunftei Auskünfte über den Kunden zur Beur-
teilung der Kreditwürdigkeit zu erhalten. Wir behalten uns bei negativer Auskunft 
vor, Kaution vor Leistungserbringung zu erheben oder keinen Kundenvertrag ein-
zugehen. Unabhängig davon werden wir die SCHUFA auch Daten aufgrund nicht 
vertragsgemäßen Verhaltens übermitteln. 

(b) Die im Liefervertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere 
Name, Anschrift, Bankdaten, die allein zum Zwecke der Durchführung des entste-
henden Vertragsverhältnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grund-
lage gesetzlicher Berechtigungen erhoben. Diese Daten können zur Auftragsver-
arbeitung auch an Dritte (Dienstleister) übermittelt werden. Weiterführende Infor-
mationen finden Sie in unserer angehängten „Datenschutzerklärung Heizöl/Diesel“, 
die Bestandteil jedes Liefervertrages ist.  

 

 

 

 

 
7. Eigentumsvorbehalt 

(a) Die Ware bleibt bis zur endgültigen Bezahlung Eigentum der Verkäuferin. 

(b) Der Käufer ist verpflichtet, die Ware mit üblicher Sorgfalt zu verwahren. Der Käufer 
hat die Verkäuferin von Pfändungsmaßnahmen Dritter oder von sonstigen Beein-
trächtigungen des Eigentums unverzüglich zu benachrichtigen und ggf. Maßnah-
men zur Sicherung zu treffen. 

(c) Die Verkäuferin ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, ins- be-
sondere bei Zahlungsverzug oder Verletzung der vorstehenden Pflichten, vom Ver-
trag zurückzutreten und die Ware herauszuverlangen. 

 
Für Unternehmer, insbesondere Wiederverkäufer, gelten zusätzlich nachfolgende 
Bestimmungen: 

(d) Der Käufer darf die Ware im ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr weiter veräu-
ßern, solange er seinen Verpflichtungen der Verkäuferin gegenüber ordnungsge-
mäß nachkommt. Die Veräußerung ist außer in den Fällen des § 354a HGB unzu-
lässig, sofern mit dem Abnehmer des Käufers ein Abtretungsverbot vereinbart wird. 
Der Käufer tritt die ihm aus der Veräußerung erwachsenen Forderungen und 
Rechte an die Verkäuferin ab. Nimmt der Käufer diese Forderung in ein mit seinem 
Kunden bestehendes Kontokorrentverhältnis auf, so ist die Kontokorrentforderung 
in der Höhe des Bruttorechnungsbetrages abgetreten; nach erfolgter Saldierung 
tritt an ihre Stelle der anerkannte Saldo, der ebenfalls abgetreten wird. 

(e) Die Verkäuferin ermächtigt den Käufer vorbehaltlich des Widerrufs aus wichtigem 
Grund, die abgetretenen Forderungen im ordnungsgemäßen Geschäftsbetrieb ein-
zuziehen. Der Käufer hat eingegangenen Beträge sofort an die Verkäuferin weiter-
zuleiten. 

(f) Eine Be- und Verarbeitung der Ware durch den Käufer erfolgt im Auftrag der Ver-
käuferin. Wird die Ware mit anderen Waren Dritter vermischt, steht das Eigentum 
oder der Miteigentumsanteil an der neuen Ware der Verkäuferin zu, und zwar im 
Verhältnis des Bruttorechnungswertes der Vorbehaltsware zu dem der anderen 
Waren. Bei Vermischung mit Waren des Käufers steht das Alleineigentum an der 
neuen Ware der Verkäuferin zu. 

(g) Soweit der Wert der Sicherheiten die Gesamtforderungen der Verkäuferin um mehr 
als 20 % übersteigt, wird die Verkäuferin die entsprechenden Sicherheiten auf Ver-
langen des Käufers freigeben. Für die Bewertung der Sicherheiten ist der realisier-
bare Wert bzw. der Nominalwert der Forderung maßgebend. 

 
8. Verschiedenes 

(a) Erfüllungsort für Lieferungen der Verkäuferin und für Zahlungen sowie die sonsti-
gen Leistungen des Käufers ist der Sitz der Verkäuferin. 

(b) Gerichtsstand ist der Sitz der Verkäuferin oder nach Wahl der Verkäuferin der für 
den Sitz des Käufers maßgebliche Gerichtsort. 

 
 

Stand: 17.08.2021 
 
 

 

 
Info Energieeffizienz 

„Über die Wirksamkeit von Energieeffizienzmaßnahmen und entsprechend  verfüg- bare 
Angebote können Sie sich mit Hilfe einer bei der Bundesstelle für Energieeffizienz (BfEE) 
unter www.bfee-online.de öffentlich geführten Anbieterliste sowie der dort veröffentlich-
ten Berichte zur Information der Marktteilnehmer informieren. 

 
Kontaktinformationen zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ähnlichen 
Einrichtungen, von denen Sie Angaben über Energieeffizienzmaßnahmen, Endkunden- 
Vergleichsprofile sowie ggfs. technische Spezifikationen energiebetriebener Geräte er- 
halten können, finden Sie unter www.oelheizung.info“ 

 


