ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
I. ALLGEMEINES

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Kunden. Ergénzende, diese AGB abéndernde
Vereinbarungen der Firma Rammo gegeniiber Unternehmern gehen diesen Bestimmungen vor, sofern sie von ihnen
abweichen.

II. GELTUNGSBEREICH

a. Dem Angebot, der Bestellung und dem Vertragsverhiltnis liegen ausschlieBlich unsere AGB zugrunde. Diese AGB gelten
auch fiir alle zukiinftigen Geschifte zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es eines erneuten Hinweises auf die AGB
bedarf.

b. Abweichende, entgegenstehende oder ergéinzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

III. BESCHAFFENHEIT DER WARE

a. Die Beschaffenheit der gelieferten Ware entspricht den allgemeinen handelsiiblichen DIN-Normen. Alle Muster, Proben,
Mitteilungen von Analysedaten geben unverbindliche Anhaltspunkte fiir die durchschnittliche Beschaffenheit der Ware.
Abweichungen im handelsiiblichen Rahmen sind zuldssig.

b. Die Lieferung und Abrechnung von HEL erfolgt temperaturkompensiert auf der Basis von 15 °C.

IV. VERTRAGSSCHLUSS

a. Unsere Angebote sind freibleibend sofern sie nicht ausdriicklich als fest bezeichnet worden sind.

b. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer.
Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschiftes mit unserem Zulieferer. Dauerhafte Betriebsstorungen durch héhere Gewalt, Streik,
Rohstofferschdpfung oder andere Griinde, die nicht von uns zu vertreten sind, berechtigen uns zum Riicktritt von noch nicht
erfiillten Vertrdgen. Irgendwelche Rechte kann der Kunde hieraus nicht ableiten.

¢. Der Kunde wird iiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich
zuriickerstattet.

d. Sofern der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und dem Kunden
nebst den vorliegenden AGB zur Verfligung gestellt.

V. EIGENTUMSVORBEHALT

a. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor.

b. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstinden vermischt, vermengt oder verbunden, so erwerben wir an
der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis der Menge der von uns gelieferten Ware zu der nicht in unserem Eigentum
stehenden Ware, mit der unsere Ware vermischt, vermengt oder verbunden wurde.

c. Der Kunde ist berechtigt, die Ware weiter zu verkaufen. Er tritt bereits jetzt alle aus den Verkdufen erwachsenden
Forderungen bis zur Hohe unserer offenen Forderung einschlieflich der Umsatzsteuer ab, die ihm gegen seine Abnehmer
oder Dritte erwachsen, und zwar unabhingig davon, ob die Ware vermischt oder unvermischt weiterverkauft worden ist.
Ebenso verpflichtet er sich, die Vorbehaltsware betreffende Anspriiche auf Steuerentlastung an uns abzutreten.

d. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom Vertrag
zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

VI. KAUFPREIS / ZAHLUNG

a. Der vereinbarte Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Es werden bei der
Lieferung von Pellets eine Einblaspauschale erhoben.

b. Sofern sich aus Auftragsbestitigung oder Rechnung nichts anderes ergibt, ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug sofort ab
Rechnungsdatum zur Zahlung féllig.

c. Die Rechnungstellung erfolgt spitestens einen Werktag nach dem Versand zum Datum des Liefertages und gilt gleichzeitig
als Versandanzeige. Mal3geblich fiir die Fristen ist ausschlieflich das Rechnungsdatum.

d. In Abweichung von den §§ 366, 367 BGB sind wir berechtigt, bei Zahlungen ohne Verrechnungsbestimmung festzusetzen,
auf welche unserer Forderungen die Zahlungen des Kunden gutzuschreiben sind.

e. Skontoabziige werden grundsétzlich nicht gewéhrt.

f. In Abweichung von den §§ 366, 367 BGB sind wir berechtigt, bei Zahlungen ohne Verrechnungsbestimmung festzusetzen,
auf welche unserer Forderungen die Zahlungen des Kunden gutzuschreiben sind.

g. Mangelhafte oder verspitete Lieferung entbindet nicht von der Verpflichtung zur Zahlung. Gerit der Kunde mit einer
Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, so werden alle uns gegeniiber bestehenden Zahlungsverpflichtungen des Kunden



sofort féllig. Dies gilt auch fiir andere beiderseits noch nicht voll erfiillte Kaufvertrage. In den Fillen des Zahlungsverzuges
sind wir berechtigt wegen aller unserer Forderungen Sicherheiten nach unserer Wahl zu verlangen und noch ausstehende
Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren bzw. von beiderseits noch nicht voll erfiillten
Vertrigen zuriickzutreten. Es bleibt uns weiterhin das Recht, Schadenersatz wegen Pflichtverletzung zu verlangen.

h. Nach Ablauf einer Frist von 20 Tagen oder Mahnung kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

i. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder durch uns
anerkannt wurden.

j. Ehegatten haften fiir Brennstofflieferungen an den gemeinsamen Haushalt jeweils einzeln als Gesamtschuldner.

k. Der Beauftrager von Sammelbestellungen haftet fiir die einzelnen Parteien der Sammelbestellung.

Hinweis:

Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfithrungsverordnung zuléssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfdllen wenden Sie sich bitte an Thr zustindiges Hauptzollamt.

VII. LIEFERUNG

a. Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden, auch wenn die Versandkosten von uns iibernommen werden.
b. Die Art der Versendung steht in unserem Ermessen.
c. Lieferfristen und Lieferzeitangaben sind unverbindlich. Bei groferen Auftrigen sind wir zu Teillieferungen berechtigt.

VIII. ANNAHMEVERZUG

a. Der Ubergabe im Sinne von Ziff. VIII dieser Bestimmungen steht es gleich, wenn der Kunde in Annahmeverzug kommt.
b. Die Gefahr eines zufélligen Unterganges oder einer zufilligen Verschlechterung der Ware geht in diesem Zeitpunkt auf
den Kunden {iiber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét.

c. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns
entstandenen Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen.

IX. GEWAHRLEISTUNG

a. Es wird fiir den Fall, dass eine Nachbesserung wirtschaftlich nicht zumutbar ist, die Nacherfiillung durch Ersatzlieferung
vereinbart.

b. Unbeschadet der Ziff. IX a. dieser Bestimmungen kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergiitung (Minderung) oder Riickgéngigmachung des Vertrags (Riicktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

¢. Die Kunden miissen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand
der Ware festgestellt wurde, {iber offensichtliche Méngel schriftlich unterrichten. MaBigeblich fiir die Wahrung der Frist ist
der Zugang der Unterrichtung bei uns.

d. Die Verjdhrungsfrist betrigt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht
rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. IX c. dieser Bestimmung).

X. GARANTIEN
Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberiihrt.
XI. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

a. Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

b. Die Haftungsbeschridnkungen gelten nicht bei uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschidden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden sowie bei Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung sowie bei grobem Verschulden.

¢. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjdhren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt
nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschiaden
oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

d. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrinkt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.



XIL.DATENSCHUTZ

a. Alle Informationen zum Datenschutz finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen: https://www.rammo.de/datenschutz/
(Informationspflicht nach
Art.13, 14 DSGVO).

XIII. KEIN gesetzliches Widerrufsrecht bei Heizolbestellungen

a. Beim Heizolkauf besteht das gesetzliche Widerrufsrecht fiir Verbraucherkunden nicht, weil auf Vertrige tiber die
Lieferung von Heizol der AusschluSgrund des § 312 g Abs. 2 Nr. 8 BGB anwendbar ist. Verbraucher konnen ihre auf
Abschluf} des Vertrages gerichtete Willenserkldrung also nicht widerrufen. Beim Verkauf an Unternehmer gelten die
gesetzlichen Regelungen.

Fiir vom Kéufer verschuldete Leerfahrten (Anfahrten, bei denen keine Warenabgabe erfolgen konnte) hat der jeweilige
Verkéufer ebenfalls Anspruch auf eine angemessene Entschidigung. Zu vom Kéufer verschuldeten Leerfahrten z&hlt auch die
Nichtabnahme aufgrund einer mangelhaften Tankanlage (vgl. § 4) und etwaiger nicht bei der Bestellung angegebenen Liefer-
/Zahlungsoptionen (erforderliche Schlauchldange, TankwagengrofBe, mangelnde Bonitét etc.) und Zufahrtshindernissen.

XIV. UBERFULLSCHADEN

Fiir Schiden, die durch technische Mingel der Tanktechnik und sonstigen Mingel im Bereich des Kéufers oder durch
fehlerhafte Angaben des Kéufers entstehen, haftet der Kéufer unter Ausschluss jeder Ersatzanspruch. Der Kéufer hat fiir die
Wahrung etwaiger Riickgriffsrechte gegen den Transportfiihrer notwendigen Mafinahmen und Feststellungen zu treffen und
dem Verkéufer davon unverziiglich Mitteilung zu machen.

XV. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

a. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

b. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz unseres Unternehmens. Wir sind jedoch
auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

¢. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlielich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der unwirksamen moglichst nahe kommt.
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